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INTRODUCCION

En COTRASENA, el codigo de buen gobierno es un documento en el cual quedan consignados el conjunto de
principios, normas, reglas y buenas practicas que tienen por objeto mejorar el gobierno corporativo a nivel
interno construyendo y consolidando una cultura basada en la transparencia y el apoyo mutuo. Estos orientan y
rigen el manejo de las relaciones entre la administracion, érganos de control, vigilancia y en general los
empleados y asociados de la organizacién solidaria. Estas normas son voluntarias para las empresas, por
tanto, se trata de recomendaciones y de buenas préacticas, las cuales han surgido a partir de determinados
procesos de falta de ética en los negocios y de practicas abusivas realizadas por directivos en grandes
compafiias y organizaciones. Ahora bien, lo que se busca es preservar la ética, transparencia en la gestion y
una adecuada administracion con integridad, equidad y efectividad en procura de obtener la confianza de los
asociados y de la comunidad en general.

El objetivo principal es adoptar estandares minimos que permitan disminuir la exposicion a que se presente
conflicto de intereses que pongan en riesgo el bienestar de los asociados y su grupo familiar, acatando a través
del presente documento las disposiciones que en materia han sido emanadas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en circulares, guias y otros documentos sobre la materia, pero ante todo, tiene el objeto
de regular apropiadamente los comportamientos de los que forman parte integral de la administracion y
operacién de COTRASENA.

Siguiendo los parametros y directrices establecidos por la Superintendencia, este codigo concentra los
siguientes temas y aspectos: requisitos, funciones y responsabilidades de los administradores con sus
respectivos reglamentos, informacion oportuna, clara y concisa dirigida a sus asociados y a la comunidad en
general, identificacion de grupos de interés y las politicas con relacion a ellos, asi como los derechos y trato
equitativo, mision y vision, sefialamiento de los posibles conflictos de interés y las formas de resolver las
controversias que puedan generarse.

Para COTRASENA toma gran relevancia e importancia este c6digo, pues se convierte en una herramienta que
permite regular las buenas relaciones entre sus mismos integrantes, el fin es darle aplicabilidad en su totalidad.
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CAPITULO |
PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 1. ADOPCION DE PRINCIPIOS GENERALES

a. Principios generales de la Organizacién de Cooperacion Econémica y Desarrollo -OCDE.
COTRASENA adopta los siguientes principios generales establecidos por la Organizacion de Cooperacion
Econdmica y Desarrollo (OCDE), el 6rgano rector en materia de Gobierno Corporativo a nivel internacional:

o Consolidacion de la base para un marco eficaz de gobierno corporativo.
. Proteger los derechos y asegurar el tratamiento equitativo de los asociados.
. Reconocer los derechos de los grupos de interés, toda vez que la Cooperativa tiene intereses

organizacionales y que, al velar por los intereses de los grupos de interés social, estos, se promueven y se
fomentan. Son grupos de interés social: los asociados, empleados y proveedores.

o Garantizar divulgacion de la informacion y transparencia de la misma.

. Las responsabilidades del Consejo de Administracion en representacion de sus asociados y frente a la
empresa se enfocan en garantizar la orientacion estratégica de la organizacion, el control efectivo de la
direccion y la rendicién de cuentas ante los grupos interesados.

b. Principios generales del Cooperativismo
COTRASENA como entidad del sector solidario acata los principios consagrados por la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI):

. Adhesi6n voluntaria y abierta.

o Gestion democrética de los asociados.

. Participacion econémica de los asociados.
o Autonomia e independencia.

o Educacion, formacion e informacion.

. Cooperacion entre cooperativas.

' Compromiso con la comunidad.

c. Principios y valores corporativos

COTRASENA regularéa sus servicios autorizados, teniendo en cuenta los siguientes principios basicos de
economia solidaria:

Libertad de asociacion, desvinculacion, se procura en todo momento que existan facilidades para ingresar a
la entidad con el fin de utilizar los servicios, productos y a la vez no coartar la libre decision de retirarse de la
Cooperativa.

o lgualdad y equidad sobre los criterios del control y la participacion democratica.

. Retribucion de excedentes mediante la prestacion de mejores servicios, conforme lo determina la ley
colombiana, los estatutos y las determinaciones de la Asamblea General de Delegados.

. Ausencia total de discriminacion, mediante mecanismos que no permitan diferenciar credo religioso,

politica, situacién econdémica, raza, entre otras.
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. Integracion econdmica y social para el fortalecimiento del sector cooperativo. COTRASENA

establecera alianzas buscando que las entidades del mismo sector se apoyen para hacer mas grande la
economia solidaria.

. Desarrollo permanente de la educacion. La Cooperativa buscara que parte de los recursos se
destinen a la capacitacion de los integrantes de la institucion.
. Preocupacion por la comunidad. La cooperativa conservaré la tendencia social que le caracteriza y

sera generadora de bienestar para las comunidades en las cuales hace presencia.

ARTICULO 2. GENERALIDADES COMUNES

a. Naturaleza

COTRASENA es una entidad asociativa de derecho privado, sin animo de lucro, de nimero variable de
asociados, patrimonio variable e ilimitado, de duracion indefinida, en la cual los usuarios son simultaneamente
los aportantes y gestores de la misma.

La Cooperativa tiene la vigilancia del Estado por intermedio de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
con obligacién de reportar mensualmente.

b. Objeto social

COTRASENA tiene como objetivo principal fomentar el ahorro, prestar el servicio de crédito, facilitar bienes de
consumo y procurar la prestacion de diversos servicios que tienden a satisfacer necesidades personales y
familiares de los asociados y de la comunidad en general.

La Cooperativa desarrolla una actividad de intermediacién financiera que la obliga al cabal cumplimiento de las
normas Yy lineamientos que emita el Estado o la Superintendencia de la Economia Solidaria para salvaguardar
los ahorros y aportes de los asociados.

c. Misidn
Somos una experiencia solidaria que hace realidad los suefios de sus asociados y beneficiarios a través del
ahorro y crédito

d. Vision
La solidez, competitividad, calidad y sinergia participativa de los asociados, posiciona la Entidad como un
referente en el sector solidario.
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f.

Valores cooperativos

Ayuda Mutua: Nuestro lema se define como: Tus suefios, nuestro compromiso...

Democracia: En COTRASENA, las decisiones que comprometan el futuro de la entidad estan en
manos de sus asociados con base én la igualdad y equidad, por lo tanto, se aboga por la participacion
de todos con todos.

Igualdad: En COTRASENA, estamos comprometidos con el respeto de la dignidad humana por encima
de otras consideraciones. Todos tienen los mismos derechos y deberes, sin ningln tipo de
discriminacion.

Responsabilidad: En COTRASENA, reconocemos y aceptamos las consecuencias de las decisiones
que tomamos libre y autbnomamente.

Equidad: Entendiendo que la participacion de cada asociado es importante para el crecimiento de la
Cooperativa, COTRASENA se compromete a retribuir de manera justa y equitativa a cada asociado.
Solidaridad: En COTRASENA, nuestros esfuerzos estaran encaminados a ayudar y apoyar a nuestros
asociados ante situaciones dificiles y adversidades.

Respeto: En COTRASENA, reconocemos la dignidad de las personas asumiendo una actitud de
apertura y escucha, acorde con los principios de diversidad y diferencia.

Compromiso: En COTRASENA, asumimos nuestros deberes con los asociados dando lo mejor de
cada uno hasta lograr concretar el resultado deseado.

Honestidad: En COTRASENA, procedemos con rectitud, honradez y veracidad en todos y cada uno de
nuestros actos.

Transparencia: En COTRASENA, nuestras acciones pueden ser evaluadas por cualquiera de nuestros
asociados, pues actuamos bajo los principios de claridad y transparencia.

Eficiencia: En COTRASENA, estamos comprometidos con darle un uso adecuado a nuestros recursos,
buscando alcanzar los objetivos planteados de la mejor forma posible.

Tolerancia: En COTRASENA, promovemos el respeto integro hacia el otro, hacia sus ideas, practicas o
creencias, independientemente de que choquen o sean diferentes a las nuestras.

Pertenencia: En COTRASENA, todos nos sentimos parte integral de nuestra Cooperativa y estamos
comprometidos en su crecimiento, desarrollo y sostenibilidad.

Ambito de aplicacion.

COTRASENA al ser una cooperativa de vinculo abierto tiene la oportunidad de asociar a personas en cualquier
lugar. A través de la red, Coopcentral, puede brindar atencion financiera en mas de 200 sucursales de red
(cooperativas vinculadas) a nivel nacional. Asi mismo, brinda soluciones de efectivo en cualquier lugar donde
exista un cajero electronico por medio de la tarjeta débito. De igual manera, cuenta con una sede ubicada en la
Cra 8 No. 26 - 60 de la ciudad de Pereira, Departamento de Risaralda, Republica de Colombia, donde opera la
direccion general y la oficina principal que constituye el origen de la entidad.
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CAPITULO Il
GOBIERNO CORPORATIVO
ARTICULO 3. DEFINICIONES
Gobierno Corporativo se define como la facultad de compartir la responsabilidad de la administracion y toma de
decisiones de la Cooperativa frente a la potenciacion del recurso humano, la mision, vision y los principios.

El Gobierno Corporativo busca la transparencia, objetividad y equidad en el trato de los asociados de la
Cooperativa, la gestion de los érganos de administracion y la responsabilidad frente a los asociados, usuarios y
proveedores que puedan resultar afectados con la actividad que adelanta la Cooperativa, conforme a las
normas legales y el estatuto social.

La Gobernabilidad Corporativa responde a la voluntad auténoma de la persona juridica, de establecer
principios para ser competitiva y ofrecer garantias a todos los integrantes de la entidad en la aplicacion de
valores y principios definidos. Ademas, se entiende como el sistema por el cual la entidad va a ser dirigida y
controlada. La estructura del gobierno corporativo especifica la distribucion de los derechos y de las
responsabilidades entre los diversos actores de la Cooperativa, como, por ejemplo, la Asamblea General de
Delegados, el Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia, gerencia, jefes de areas, directores y
funcionarios, integrantes de los comités asesores y auxiliares, asociados, usuarios y los proveedores.

ARTICULO 4. DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y CONTROL
Los drganos de gobierno y control de COTRASENA son:

. La Asamblea general de delegados.

. El Consejo de administracion.

. La Junta de vigilancia.

o La Gerencia.

o La Revisoria Fiscal.

. Oficial de cumplimiento.

. Los diferentes comités de tipo econémico y de control social establecidos para el adecuado

funcionamiento de la organizacion.

ARTICULO 5. DE LOS ASOCIADOS

CONDICIONES: tendran el caracter de asociados, las personas admitidas como tales que hayan cancelado los
aportes sociales iniciales y que no hayan perdido su condicion por alguna de las causales establecidas en el
estatuto. Pueden aspirar a ser asociados de la Cooperativa:

a. Las personas naturales legalmente capaces.
b. Los menores de edad a través de su representante legal.
c. Las personas juridicas de derecho pablico, de derecho privado sin &nimo de lucro, del sector de la

economia solidaria y las empresas o unidades econdmicas cuando los propietarios trabajen en ellas y
prevalezca el trabajo familiar o0 asociado, siempre que cumplan las condiciones y requisitos sefialados en el
estatuto.

d. COTRASENA podré asociar a micro, pequefias y medianas empresas legalmente constituidas.
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ARTICULO 6. DERECHOS DE LOS ASOCIADOS
Aplican tal y como estén establecidos en el estatuto de la Cooperativa, adicional, deberan cumplir con lo
siguiente:

. Ser informados plena y periédicamente sobre la situacion, evolucion y futuro previsible de la
organizacion en tiempo oportuno y de forma integral.

. Contar con canales adecuados y agiles para ejercer sus derechos.

. Proponer asuntos para debatir en la asamblea general de asociados y para la administracion de la
organizacion solidaria.

o Contar con una version actualizada del estatuto.

. Tratdndose de asambleas de delegados, estos deberan cumplir los requisitos estatutarios.

ARTICULO 7. DEBERES DE LOS ASOCIADOS
Aplican tal y como estén establecidos en el estatuto de la Cooperativa, adicional, deberan cumplir con lo
siguiente:

. Conocer sobre los términos del estatuto social que rige a la organizacion.

o Abstenerse de realizar con la organizacion, con sus 6rganos de administracion y vigilancia, asi como
con la gerencia y empleados, actos que perjudiquen a la organizacion, a los demas asociados o terceros.

. Abstenerse de emitir comentarios o juicios en publico que afecten la reputacion o el funcionamiento de
la organizacion.

. Abstenerse de utilizar mecanismos ilegales o no autorizados para obtener ventajas injustas en sus
relaciones con la organizacion.

. Guardar confidencialidad sobre la informacion reservada que permita la proteccion de los intereses de
la Cooperativa y sus respectivos colaboradores.

J Actuar y comportarse con sentido de pertenencia e identidad cooperativa.

. Desempenar honestamente sus funciones.

ARTICULO 8. PERDIDA DE LA CALIDAD DE ASOCIADOS
La calidad de asociado en COTRASENA se pierde por:

a. Retiro voluntario.

b. Muerte.

c. Exclusion.

d. Disolucion, cuando el asociado sea una persona juridica.
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CAPITULO Il

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA
ARTICULO 9. DEFINICION
El Cddigo es un compendio expreso de pautas de comportamiento que indica que la politica de COTRASENA
esta dirigida a preservar la idoneidad en el desempefio de todos los empleados, directivos e instancias de
control frente a la gestién en los diferentes roles y responsabilidades en el devenir de las actividades
comerciales y sociales que se desarrollan.

En materia de prevencidn de riesgo, la superintendencia ha dado claridad del manejo, control y seguimiento
que se debe realizar a las operaciones y actividades que desarrolla la Cooperativa, por medio de la circular
basica juridica y contable, asi como guias y otros documentos afines.

ARTICULO 10. DE LOS OBJETIVOS
El objetivo prioritario de este Cddigo de Etica y Conducta es:

Fijar las normas generales que fundamenten los principios morales, en los cuales debe descansar el ejercicio
profesional pretendiendo guiar la conducta de las personas que son parte de COTRASENA. A su vez,
establece la forma de dirigir, ejecutar y cumplir las actividades comerciales y administrativas bajo unos
requisitos claros de ética, con el fin de lograr que tanto directivos como funcionarios conserven la reputacion de
profesionalismo, integridad y responsabilidad. Este se logra si todas las personas en desarrollo de su actividad
laboral, directa e indirectamente actdan de acuerdo con las metas trazadas, con rectitud en el cuidado y
administracion de los recursos recomendados por los asociados. Por lo tanto, se reduce el nivel de riesgo,
midiendo la magnitud de los mismos y estableciendo las coberturas requeridas para mitigarlos.

El Codigo de Etica y Conducta tiene como propésito desarrollar y perpetuar una organizacion sensible al
asociado y usuario, orientada al servicio, una institucion vigorosa, centrada en una sdlida estructura
organizacional, con una gerencia participativa inspirada en un excelente servicio y con proyeccion basada en
una alta responsabilidad hacia el pais y principalmente a las comunidades donde la entidad tiene establecidas
sus oficinas.

ARTICULO 11. JUSTIFICACION

Es la voluntad de la institucion elaborar un documento que sea guia para el desarrollo de las actividades
comerciales y de trabajo, como medio natural que tiene el ser humano para realizarse como tal. Ante todo,
debe ser guia de actuacion por excelencia para la entidad, directivos y funcionarios.

ARTICULO 12. ALCANCE
El presente documento abarca las actuaciones que realice el Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia,

los comités asesores y auxiliares, el gerente y representante legal, directores, jefes de area, asesores y en
general todos funcionarios que forman parte de la planta de personal de COTRASENA, quienes deberan velar
por el estricto cumplimiento de los manuales, reglamentos, del Cddigo de Etica y Buen Gobierno incorporado a
la normatividad interna. La no observancia del mismo conducira a las sanciones administrativas y legales.

10



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE

TRABAJADORES DEL SENA - COTRASENA Codigo: E1 D28

Version 0
b CODIGO DE BUEN GOBIERNO Febrero 26
e

ARTICULO 13. PRINCIPIOS ETICOS O NORMAS DE CONDUCTA
Las personas a las que aplica este cddigo, deben tener en cuenta los siguientes principios de acuerdo a las
normas que rige la entidad.

a Respeto por las personas.

b. Comportamiento personal.

c. Desempefio y competencia profesional.
d. Responsabilidad.

e. Justicia y equidad.

f. Estricto apego a la legalidad.

g. Acatamiento a la normatividad interna.

ARTICULO 14. INFORMACION PRIVILEGIADA

Se refiere a toda informacion a la cual solo tienen acceso directo el Gerente, el Consejo de Administracion, la
Junta de Vigilancia, la Revisoria Fiscal, el Control Interno y demas funcionarios de la Cooperativa. En razén de
su cargo y que esta relacionada, ya sea directa o indirectamente a uno o varios productos y/o actividades
comerciales/administrativas de COTRASENA, gue no se haya hecho publicas y que en caso de que lo fueran,
podria influir de manera apreciable en favor de terceros.

ARTICULO 15. HECHOS QUE TIPIFICAN USO INDEBIDO DE LA INFORMACION PRIVILEGIADA:
Se consideran hechos que indican el uso indebido de la informacién privilegiada, por parte del funcionario que la
poseay que se encuentre obligado a mantenerla en reserva, los siguientes:

a. Que se haga publica sin previa autorizacion de la parte interesada.

b. Que se suministre a quienes no tienen derecho a acceder a ella.

c. Que se use con el fin de obtener provecho o beneficio propio o de terceros.

d. Que la oculte en perjuicio de la Cooperativa, en beneficio o provecho propio o de terceros, lo cual

supone usarla solo para si y por abstencion, en perjuicio de la sociedad para estimular beneficio propio o de
terceros.

e Que se haga publica en un momento inapropiado.

f. Igualmente habra uso indebido de la informacién, cuando existiendo la obligacién de darla a conocer
no se haga publica y la divulgue en un medio cerrado o no se divulgue de manera alguna.

Paragrafo 1. Salvo en caso, de que la informacion sea suministrada a las autoridades competentes previa
solicitud formal de la misma, ninguna de las &reas o funcionarios de la Cooperativa podré dar informacion a
terceros sin el debido consentimiento de la Gerencia General. La infraccion de esta norma conducird a las
sanciones pertinentes de caracter administrativo so pena de las sanciones de caracter interno, civil y penal a
gue haya lugar.

ARTICULO 16. INFORMACION RESERVADA

Se entiende como informacién reservada toda aquella que se deriva de las operaciones normales de la
Cooperativa, por lo tanto, todas las personas que trabajan en COTRASENA, deben guardar secreto y proteger
la reserva de la informacion comercial, financiera, econdémica y administrativa, derivada del objeto social de la
entidad de acuerdo a los pardmetros establecidos en el Cédigo de Comercio, buscando siempre dar un trato
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equitativo tanto para asociados, proveedores y pUblico en general que tengan acceso a los servicios ofrecidos
por la entidad.

Asi mismo, los directivos y funcionarios de COTRASENA deben guardar secreto de las informaciones que
reciben de los terceros con quienes inician conversaciones de negociacion para hacer efectivo el derecho
fundamental de los ciudadanos a su intimidad, a la confidencialidad, al respeto de la individualidad que
protegen los derechos fundamentales.

ARTICULO 17. CONSIDERACIONES GENERALES Y REGLAMENTACION
Los directivos y funcionarios, en desarrollo de sus actividades:

a. Ajustaran su conducta en todo momento a las disposiciones y al espiritu de este Codigo.

b. Reconocen que es esencial que los funcionarios conozcan y asimilen el presente Cddigo, y
conduzcan bajo cualquier circunstancia, los negocios de manera profesional y bajo los lineamientos que aqui
Se exponen.

c. Guardaran la lealtad y la buena fe, prudencia, diligencia y responsabilidad en las actividades y
funciones que les correspondan en el mantenimiento del més alto nivel de seriedad y reputacion de la Entidad
ante el mercado. El principio anterior se extiende y se aplica a cada una de sus funciones, responsabilidades y
procesos que le son inherentes a sus cargos o que en virtud de tales actividades le sean delegadas.

ARTICULO 18. ESTRICTA APLICACION DE LAS NORMAS LEGALES E INTERNAS

Todas las actividades y operaciones que COTRASENA realice, en desarrollo de su objeto social, estaran
basadas en el respeto y acatamiento estricto a la Ley, a las disposiciones de la Superintendencia de la
Economia Solidaria o de cualquier otra entidad gubernamental que nos supervise, al Estatuto de la
Cooperativa, reglamentos, circulares y comunicaciones, enmarcados dentro de los valores corporativos que
identifican la institucion.

Aungue este codigo no desarrolla temas legales, es responsabilidad de quien autoriza la operacion, como el
gerente, los directores, los jefes de area, los asesores comerciales, los auxiliares, los cajeros y demas
funcionarios adscritos a la estructura organizacional. Verificar que las operaciones que se desarrollen cumplan
con los requisitos legales aplicables, es decir, que las operaciones 0 actuaciones se ajusten a la ley.

ARTICULO 19. PRINCIPIOS GENERALES
El presente codigo se expide sobre la base de preservar y reafirmar los principios basicos de la actividad
comercial, administrativa y cooperativa.

a. Conducir los negocios con lealtad, claridad, seguridad, precision, probidad comercial, seriedad y
cumplimiento, en el mejor interés por los asociados y proveedores y la integridad del mercado.
b. Observar con debida diligencia la recepcion, captura de datos, analisis, aprobacion, desembolso,

seguimiento y en general operaciones propias de las actividades que desarrolla la Cooperativa dentro de su
objeto social.

c. Procurar la capacitacion y profesionalismo de los directivos, del gerente y demas funcionarios

d. Obtener y suministrar a los asociados y proveedores la informacion relevante para la realizacion de las
diferentes operaciones, asi como, entregarles oportunamente la documentacion necesaria para la

12



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE

TRABAJADORES DEL SENA - COTRASENA Codigo: E1 D28

Version 0
b CODIGO DE BUEN GOBIERNO Febrero 26
de 2022

transparencia de la operacion.
e. Evitar los conflictos de interés y asegurar un tratamiento equitativo a sus asociados y proveedores,
obrando de buena fe y diligencia en el desarrollo de su gestion.
f. Abstenerse de realizar operaciones, directamente o por interpuesta persona, utilizando informacion
privilegiada.

ARTICULO 20. PAUTAS DE COMPORTAMIENTO

Estas pautas de comportamiento deben regir la conducta de los funcionarios de la Cooperativa, dentro y fuera
de ella, buscando que los mismos cumplan con los deberes legales, contractuales y morales con miras a
conservar la confianza del pablico y como fundamento de una sana actividad financiera.

A continuacion, se dan a conocer algunas pautas de comportamiento ético para los directivos y funcionarios de
COTRASENA:

a. Frente a la Cooperativa

. Desarrollar sus labores y funciones procurando en todo momento proteger los intereses de la
Institucion, los asociados y los usuarios, con diligencia, buena fe y lealtad.

° Reflejar la verdad de las transacciones financieras y comerciales en los libros, cuentas, informes o

certificaciones expedidas por COTRASENA, en cada una de las transacciones activas, pasivas y patrimoniales,
asi como las inherentes a los ingresos, costos y gastos. De tal forma que la informacion refleje la realidad
economica y financiera de la Cooperativa.

. Velar porque los beneficios en materia de servicios y productos que obtenga un directivo o funcionario
de COTRASENA, no sean superiores en naturaleza, condiciones o0 montos a los que pueda recibir cualquier
asociado.

. Velar porque todas las operaciones econémicas o financieras que realice COTRASENA sean
registradas en forma fidedigna en la contabilidad, por los montos exactos del hecho econémico y con la
identificacion de la persona o empresa con la cual ella se realice. Se advierte que son contrarios al
comportamiento ético, operaciones que sobreestimen o subvaloren las cifras, o la utilizacién de nombres
ficticios, documentos sin el lleno de los requisitos de ley, entre otros.

. Cumplir oportunamente y en los montos con las obligaciones crediticias que adquieran con laentidad.

. Considerar como conducta inadecuada que un directivo o funcionario de COTRASENA utilicesu
posicién para obtener tratamiento comercial favorable a empresas en las cuales, él o sus familiares, tengan
interés.

. Abstenerse de participar en decisiones, en las cuales exista un conflicto entre los intereses de
COTRASENA vy los suyos o de sus familiares. Cuando esta situacion se presente, deberd informar a las
instancias pertinentes, si es del caso, retirarse del recinto donde se toma la decision y hacer la correspondiente
salvedad de voto.

J No obtener beneficio personal del aprovechamiento de la informacion que obtenga como resultado de
Su posicion.
. Ningin directivo o funcionario de COTRASENA propiciard& comportamientos corruptos. En

consecuencia, no se entregara dinero o realizaran favores o prebendas personales a funcionarios que tengan
como proposito influir en las decisiones en las cuales la entidad o el funcionario evidencien intereses.
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. Realizar las actividades que se desarrollen en la Cooperativa en acatamiento a las normas legales, es

decir, ajustado al marco de las normas estatales, asi como las propias de la entidad.

. Actualizar los datos personales, laborales, familiares y comerciales, por lo menos una vez al afio 0

cuando la entidad lo requiera.

. El manejo de informacion es de caracter confidencial y corresponde a los directivos y colaboradores

mantener la honestidad y la integridad en su manejo, sin usarla en ningun caso para su propio beneficio o el
aprovechamiento de terceros.

. Abstenerse de utilizar informacion privilegiada.

. Abstenerse de realizar actos, que impliquen conflictos de interés.

. Fomentar la investigacién para el mejoramiento, desarrollo empresarial, crecimiento y afianzamiento
de la entidad.

o Actuar siempre de acuerdo con los principios y valores de la entidad.

. Todos los empleados deben propender por el trabajo en equipo con sentido de pertenencia, siendo
protagonistas de su propio desarrollo personal para compartir las aspiraciones de COTRASENA.

. El gerente, los jefes de &rea, los directores y demas funcionarios de COTRASENA son responsables

del conocimiento y seguimiento a la idoneidad de sus asociados, asi como a las actividades que desarrollan
estos ultimos.

. Los funcionarios son responsables de informar a su superior inmediato cualquier actividad o
transaccion que se presuma como inusual o sospechosa por parte de los asociados, proveedores, compafieros
de trabajo u otra persona natural o juridica que tenga algln tipo de relacién comercial con COTRASENA.

. Toda persona vinculada con la Cooperativa tiene el deber de prestar la colaboracion posible en caso
de siniestro o riesgo inminente que afecte 0 amenace los bienes de la Cooperativa

b. Frente al Estado

J Colaborar con las autoridades en la recta aplicacion de las normas de todo tipo que emita el Estado.

. Acatar y cumplir las leyes, decretos y demas disposiciones legales.

. Abstenerse de realizar convenios o actos comerciales con personas que se encuentren al margen de
laley.

. Denunciar la corrupcion en cualquier momento en que se descubra.

. Presentar los informes de control que el Estado disponga en el control de lavado de activos y

financiamiento de actividades terroristas.

. Entregar oportunamente y en los términos exigidos, los informes requeridos por la Superintendencia
de la Economia Solidaria, el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas — Fogacoop y demés instancias
estatales y privadas, a las cuales se requiera entregar informacion.

. Atender apropiadamente y en forma oportuna los compromisos fiscales que imponga el Estado.

c. Frente a los Asociados

. Abstenerse de realizar en forma fraudulenta actos que menoscaben el patrimonio de la Cooperativa
en beneficio de terceros.

. Abstenerse de recibir obsequios y atenciones o hacer favores que comprometan la Cooperativa en la
ejecucion de actos que sean contrarios a la Ley, las politicas y disposiciones internas.

. Ofertar productos y servicios conforme lo establecen los reglamentos y normas internas, procurando

14
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en todo momento que exista informacion clara y transparente en beneficio de la institucion y los asociados.

. Abstenerse de recibir valores para aplicar a cuentas o créditos sin los requisitos minimos exigidos,

ademads, no recibir dineros sin que estos ingresen por medios autorizados (caja, bancos, sucursales y
agencias).

o Apoyar el proceso de actualizacion de los datos con el propésito de mantener actualizada la base de
datos, asi como dar cumplimiento a normas en materia de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
o Entregar la informacion que requieran los asociados, la cual deberd ajustarse a la realidad,

procurando en todo momento dar claridad, precision y oportunidad.

d. Frente a los Proveedores de bienes y/o servicios y los usuarios

. Velar porque los proveedores de bienes y/o servicios que tengan relacion con la Cooperativa, estén
debidamente sometidos a las disposiciones legales reglamentarias que regulen su actividad, ademas de las
normas internas.

. Informar cuando se tenga conocimiento de que un proveedor de hienes y/o servicios no cumpla los
requisitos exigidos para actuar como tal.

. Solicitar la actualizacion de la informacién personal y financiera, de acuerdo con la periodicidad que se
exija en las normas internas.

. Abstenerse de recibir prebendas para agilizar pagos o favorecer los intereses de proveedores.

ARTICULO 21. DISPOSICIONES PARTICULARES

Los directivos y demas funcionarios de COTRASENA deberan mantener la mayor objetividad, independencia y
conocimiento en la toma de decisiones, actuando con buena fe y en cumplimiento de la ley, por lo tanto, en el
ejercicio de sus funciones:

a. Con los terceros

Deberan guardar reserva y discrecion sobre los datos de asociados y demas usuarios que conozcan en
desarrollo de sus funciones y labores, evitando que se deriven perjuicios con la divulgacidn de ciertos aspectos
que por razones comerciales, personales o legales no deben ser de libre acceso al pablico, tal como lo dispone
la Ley 1581 de 2012 de tratamiento de datos y la 1266 de 2008 sobre el reporte de informacion a las centrales
de riesgo. En desarrollo de lo anterior, deberan abstenerse de:

. Proporcionar o suministrar informacion de las operaciones realizadas por los asociados 0 usuarios a
personas distintas del mismo cliente. Sus beneficiarios 0 autorizados, representantes o apoderados y de las
autoridades u organismos facultados por la ley, en los términos de la misma, salvo cuando el suministro de
dicha informacion sea estrictamente necesario para el cumplimiento de sus funciones como empleados.

. Comunicar o divulgar informacion reservada que pudiera dafiar la imagen o el prestigio de la entidad o
de terceras personas. Se entiende como informacion privilegiada aquella que sea de caracter concreto,
perteneciente a la entidad, sus asociados o proveedores que no haya sido dada a conocer al pablico y que de
serlo, la habria tenido en cuenta una persona medianamente diligente o prudente para tomar una decision.

b. Con la empresa:

. Deberan mantener la debida confidencialidad y reserva sobre los documentos de trabajo y la
informacion confidencial que esté a su cuidado. Por lo tanto, deberan controlar y evitar que en cualquiera de
las instancias o dependencias de la entidad se haga uso indebido de dicha informacion o que la misma sea
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conocida por personas que no tengan autorizacion.

o Asi mismo, no revelaran ni transferirn a terceras personas las tecnologias, metodologia, know how y
secretos industriales, comerciales o estratégicos que pertenezcan a la entidad, sus asociados o proveedores, a
los que haya tenido acceso con ocasion de su cargo. Igualmente, no obtendran ni intentaran el acceso a
informacion que represente secreto industrial, comercial 0 estratégico de forma ilegitima.

. Los funcionarios no deberan, por ningin motivo, tomar decisiones unilaterales sin contar con el visto
bueno de sus superiores jerarquicos, respetando con ello el denominado conducto regular.
o De igual forma, no podréan tomar decisiones particulares no autorizadas y en materia de decision sobre

aprobacion de crédito. Estas deben sujetarse a los niveles de atribuciones otorgadas por el Consejo de
Administracion.

. Con el uso adecuado de recursos, deberan dar uso racional a los muebles, herramientas, equipos y
demas elementos de trabajo.

ARTICULO 22: PREVENCION Y MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES

Se entiende por conflicto de interés la situacion en virtud de la cual una persona natural o juridica se enfrenta a
distintas alternativas de conducta con relacién a intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede
privilegiar en atencion a sus obligaciones legales o contractuales. Los conflictos de interés generan un efecto
negativo en la transparencia, equidad y buena fe que deben caracterizar las relaciones de negocios, por ende,
se relacionan directamente con cuestiones eminentemente éticas que pueden o no tener consagracion legal.

Se podrian identificar como situaciones que generan conflicto de interés las siguientes:

a. Aprovechar la situacion para si 0 en beneficio de terceros.

b. Omitir un deber legal, contractual o moral.

C. Manejar de forma poco adecuada la informacién para beneficio propio o de terceros.

d. Tomar decisiones en participar o influir en ellas para beneficio propio o de terceros con los cuales se

tenga vinculo directo o de los cuales se pueda recibir un beneficio.

Pautas generales

En atencion a las prescripciones legales y de la experiencia, se establecen algunas practicas prohibidas y otras
controladas con miras a evitar los conflictos de interés, bajo el precepto de que no comprenden todas las
practicas posibles, sino que representan un instrumento meramente preventivo y que deben ser interpretadas
de acuerdo con las pautas generales que a continuacion se formulan:

J El funcionario que considere que se encuentra incurso en un conflicto de interés, diferente de los
expresamente mencionados en el presente documento, debera abstenerse de tomar cualquier decision y
anteponer su obligacion de lealtad a su propio interés.

. Los asociados o clientes actuales y potenciales serén tratados con igual respeto y consideracion, sin
que reciban ninguna clase de tratamiento preferencial. La atencidon esmerada y el servicio al cliente deben ser
presupuestos de toda operacion y norma general de conducta y no representan un privilegio derivado de
consideraciones comerciales o de preferencia personal, ni mucho menos, la contraprestacién por
reciprocidades o algun tipo de remuneracion indebida.

. El funcionario de cualquier rango que se vea inmerso en una situacion tal que el desconocimiento de
cualquiera de los deberes de lealtad, le genere provecho a él 0 a un tercero, siempre se hallard en medio de un
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conflicto de interés.

o Los funcionarios que tengan participacion directa o indirecta en las actividades de otorgamiento y
seguimiento de la cartera de la Cooperativa tienen un especial deber de lealtad para con ella, por lo tanto, se
abstendran de realizar actividades que generen un conflicto de interés entre los intereses propios y los de la
entidad.

Los conflictos de interés deberan analizarse de acuerdo con las condiciones particulares de una situacion
concreta. Los funcionarios deber&n presumir que todos los eventos que se mencionan en el presente
instructivo son generadores de conflicto de interés, pero que si a su juicio no lo consideran, podran demostrar
ante el superior inmediato que no sucede tal situacion.

En razdn a que las practicas originadoras de conflictos de interés son multiples, es deber de los funcionarios
atender la definicion y pautas aqui trazadas. De esta manera, siempre que determinen la existencia de conflicto
de interés que no esté expresamente consagrado, se abstengan de ejecutar la practica u operacién que
constituya su existencia.

Conflictos de interés Institucionales

La prevencion, manejo, solucion y divulgacion de los conflictos de intereses que se pudieren presentar en la
actividad desarrollada por la Cooperativa, se realizard dando estricto cumplimiento con las regulaciones
contenidas al respecto en las normas legales vigentes. Los asociados, directivos, directores, jefes de areay
deméas empleados de la entidad procuraran que en las actuaciones de la Cooperativa no se presenten
situaciones que puedan configurar conflictos de intereses.

Conflictos de interés al interior del Consejo de Administracion

Los conflictos de interés que pudieren presentarse en los miembros del Consejo de Administracion para la
adopcién de las decisiones sometidas a su consideracion deberan ser puestos en conocimiento de dicho
organismo con el fin de que al interior del mismo se determine si existe o no impedimento del (los) respectivo
(s) miembro (s) para participar en la toma de la decision.

Si el Consejo de Administracion determina que no existe el conflicto, la decisidn podra ser adoptada por todos
los miembros de dicho organismo, la cual deberd quedar debidamente documentada con base en criterios
objetivos para dejar constancia en el acta del Consejo de Administracion sobre la transparencia de la
operacion.

Si el Consejo de Administracion establece la existencia del conflicto para el caso del (los) miembro(s) que ha(n)
expresado la existencia del mismo y el conflicto incluso llegare a afectar el quérum decisorio, el Consejo de
Administracion estudiaré si a través de los mecanismos estatutarios se puede tomar la respectiva decision; si
acudiendo a este procedimiento se considerare que se mantiene el conflicto, la decision debera ser sometida a
consideracion de la Asamblea General de Delegados.
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Los consejeros evitaran toda operacion o decision que pueda generar conflicto de interés, por lo tanto, deben
abstenerse de formar parte de la administracion de la cooperativa, asumiendo un cargo distinto al que ostentan
por eleccién de la Asamblea General.

Conflictos de interés de los representantes legales y demas funcionarios

Si el conflicto de intereses se presenta en la adopcion de decisiones por parte del representante legal 0 demas
funcionarios de la entidad, estos deberan abstenerse de actuar y la resolucion del asunto se realizara por el
funcionario o el drgano social que sea la instancia jerarquica inmediatamente superior dentro de la entidad.

ARTICULO 23. PROHIBICIONES

Se determinan como situaciones que por sus caracteristicas son altamente susceptibles de generar conflicto
de interés. En virtud de tal raz6n, en algunos casos la ley y en otros la Cooperativa consideran que evitar su
practica contribuye a mantener la transparencia en el desarrollo de los negocios.

a. Prohibiciones Institucionales

En COTRASENA no sera permitido:

. Establecer restricciones o llevar a cabo practicas que impliquen discriminaciones sociales,
econdmicas, religiosas o politicas.

o Establecer con sociedades o personas mercantiles, combinaciones o acuerdos que hagan participar a
esta, directa o indirectamente, de los beneficios o prerrogativas que las leyes otorgan las cooperativas.

. Conceder ventajas o privilegios a los fundadores o preferencias a una porcién cualquiera de los
aportes sociales.

. Desarrollar actividades distintas a las derivadas del objeto social.

. Transformar la Cooperativa en una sociedad comercial.

. Conceder a sus administradores, en desarrollo de las funciones propias de su cargo, porcentajes,

comisiones, prebendas, ventajas, privilegios o similares que perjudiquen el cumplimiento de su objeto social 0
afecte a la entidad.
. Aplicar tasas de interés, superiores a las autorizadas por las entidades gubernamentales.

b. Prohibiciones a los miembros principales y suplentes del Consejo de Administracidn y de la Junta de
Vigilancia

. Los miembros principales y suplentes del Consejo de Administracion y de la Junta de Vigilancia, no

podran llevar asuntos de la entidad en calidad de empleados 0 asesores ni celebrar contrato de prestacion de

servicio o asesorias con la Cooperativa.

. Los conyuges, compafieros permanentes y quienes se encuentren dentro del segundo grado de

consanguinidad o afinidad y primero civil de los miembros principales y suplentes del Consejo de

Administracion y de la Junta de Vigilancia y del Representante legal, tampoco podran celebrar contrato de

prestacion de servicio 0 asesoria con la Cooperativa.

° Los integrantes del Consejo de Administracion, de la Junta de Vigilancia, de los Comités, el Revisor

Fiscal, el gerente, los jefes de area y demas empleados de la Cooperativa que aparezcan sindicados por

delitos contra el patrimonio econdmico de COTRASENA, no pueden ejercer ningin cargo social o remunerado
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hasta tanto se les resuelva favorablemente su situacion juridica. De ser condenados, la inhabilidad es
definitiva.

C. Prohibiciones a empleados

o Los empleados se abstendran de hacer uso indebido de la informacion que hayan conocido por razén
0 con ocasion de sus funciones con el fin de obtener provecho para si 0 para un tercero.

° La informacion acerca de los asociados, vinculados o no a la cooperativa, es estrictamente
confidencial y deber hallarse debidamente protegida.

. Los funcionarios se abstendran de divulgar informacion interna de la Cooperativa que corresponda al

giro normal de sus negocios, asi como todo lo atinente a codigos, claves, programas, sistemas de operacion y
secretos comerciales.

. Los funcionarios no podran ofrecer, solicitar o aceptar bonificaciones personales, comisiones u otro
tipo de contraprestacion.

. Los funcionarios no podran informar a los asociados de las gestiones administrativas o judiciales que
adelanten en su contra las autoridades competentes o los estamentos de control de la Cooperativa.

. Los funcionarios no podran adquirir compromisos a nombre de la Cooperativa sin la debida
autorizacion previa y competente.

. No tomar decisiones como empleado en funcion de sus intereses personales.

. No realizar acciones que generen escandalos financieros o que pongan en duda la integridad de la
Cooperativa.

. Cuando se tenga conocimiento de cualquier transaccion cuestionable o posiblemente ilegal que afecte
a la Cooperativa, se debe informar oportunamente sobre estas acciones al superior responsable.

J Abusar de su condicion de directivo, empleado, funcionarios o colaborador de la entidad para obtener

beneficios, para si 0 para terceros relacionados con los productos o servicios que prestan a la entidad ni para
obtener beneficios personales de proveedores, contratistas, asociados y usuarios.
. Realizar consultas de clientes a las Centrales de Riesgo sin la debida autorizacion.

ARTICULO 24 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
COTRASENA prevé las siguientes inhabilidades e incompatibilidades, ademas de las citadas en el estatuto:

Inhabilidades e incompatibilidades representante legal:

. En COTRASENA el representante legal no podra ser empleado, asesor o consultor de otra entidad
similar directamente ni por interpuesta persona natural o juridica.
. En ningln caso, el representante legal podra tener vinculos con la Cooperativa como asesor,

contratista 0 proveedor o en alguna de las empresas 0 personas que presten estos Servicios a la organizacion
solidaria o de las sociedades, corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que tenga algun tipo de
relacion contractual.

. Los conyuges, compafieros permanentes y quienes se encuentren dentro del segundo grado de
consanguinidad o afinidad y primero civil del representante legal, de la Cooperativa no podran celebrar
contratos con la misma.

. En ningln caso, el representante legal podra ser simultdneamente ejecutivo, miembro del Consejo de
Administracion, de comités de control social, asesor o empleado de otras organizaciones solidarias con las que
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sean competidoras.
. Para las suplencias temporales del representante legal, no podra designarse a quien ejerza la funcion
de contador de la organizacion.

ARTICULO 25. DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS

. La sancién implica la posibilidad de ocurrencia de acciones que estan en contra de lo que
normalmente se considera limites éticos o0 que estan en contra de restricciones legales y que obedecen a
actitudes irresponsables, permisivas, negligentes, ineficientes u omisivas en el desarrollo comercial y
operacional de la entidad. Esto acarrea una serie de sanciones para los funcionarios responsables, impuestas
por organismos del Estado o por la propia institucion segun el caso.

Es responsabilidad de cada uno de los funcionarios velar por el cumplimiento de las disposiciones legales e
internas. La inobservancia de los postulados adoptados en el presente Cédigo de Buen Gobierno en el
reglamento interno de trabajo y sus respectivos manuales, ademas, circulares de procedimientos implantados
en la entidad, constituira falta grave que motivara despido por justa causa, sin detrimento de las acciones
judiciales a que haya lugar de acuerdo con las normas legales, disposiciones de la Superintendencia de la
Economia Solidaria de Colombia y Ley 1872 de 1992, Administracion de impuestos, Reglamento Interno de
Trabajo, Estatuto Organico del Sistema Financiero, Régimen sancionatorio del Estatuto Tributario, Codigo de
Comercio y otras normativas pertinentes a la actividad que desarrolla COTRASENA.

El Representante Legal, y demés funcionarios de la Cooperativa velaran por el cumplimiento estricto de las
normas y procedimientos, seran los directos responsables en la atencion y respuesta de los requerimientos
que le formulen las autoridades de control y vigilancia.

La gerencia y coordinadores de COTRASENA evaluaran el grado de cumplimiento de las normas y los
procedimientos institucionales para detectar desviaciones y tomar los correctivos necesarios y si es del caso
aplicar las sanciones a que haya lugar: llamados de atencion, suspension del cargo, multas, terminacion del
contrato, entre otras.

ARTICULO 26. MOTIVOS DE CARACTER EXTERNO

Cuando el Superintendente de la Economia Solidaria exige la remocion inmediata del representante legal,
funcionario o empleado infractor de una norma legal o reglamento de caracter interno, COTRASENA debera
cancelar el contrato de trabajo con justa causa, medida que se toma en concordancia con el Articulo 58,
numeral 1-2-5 y 6 del Cddigo Sustantivo de Trabajo e iniciarle un proceso de desvinculacion como asociado de
la Cooperativa.

ARTICULO 27. MOTIVOS DE CARACTER INTERNO

Cuando el representante legal o cualquier funcionario de la Cooperativa ha violado las disposiciones
contenidas en este Cddigo, reglamento interno de trabajo y demas normas vigentes o de los hechos u
omisiones a que se refieren las disposiciones legales que se mencionan en los diferentes capitulos del
presente manual o los hechos u omisiones que modifican o adicionan tales normas o infringido cualquiera de
los hechos que a continuacion se indican, se calificaran como faltas graves:
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o Establecer una relacion de negocios con un cliente sin tener en cuenta las instrucciones y
procedimientos internos emitidos para tal fin, aun cuando se trate de personas recomendadas.
. Divulgar informacion privada de la Institucion a entes externos o funcionarios, cuyo cargo no requiere
del conocimiento de la misma.
. Informar a los asociados sobre gestiones administrativas o judiciales que adelanten en su contra las
autoridades competentes o los estamentos de control.
° Desatender requerimientos de la SES, de la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero UIAF, de la

Fiscalia General de la Nacién o de cualquier otra autoridad competente, bien sea omitiendo u ocultando
informacion.

. Retardo u omisién de funciones asignadas por negligencia o arbitrariedad comprobada segn el
Cadigo Sustantivo del Trabajo “A sabiendas de que no lo debe hacer, lo hace y viceversa”.

. Recibir de clientes o terceros interesados obsequios, en efectivo 0 en especie que comprometan
decisiones del funcionario y de la entidad.

. Acudir a la Institucidn en estado de embriaguez o bajo el efecto de narcéticos o drogas enervantes.

. Utilizar a titulo particular servicios o recursos de la entidad en beneficio propio, directa o
indirectamente a través de terceros, sin que medie autorizacion del estamento encargado de ello.

. Intervenir en horas laborales en manifestaciones o reuniones publicas de partidos politicos.

° Discriminar o favorecer clientes, terceros o compafieros en desarrollo de sus funciones en razén a su
afiliacion politica, credo religioso o raza.

. Mantener ocultos conflictos de interés (propios o de terceros), sin reportar en su oportunidad la
situacién presentada.

. Realizar o permitir actos de fraude en relacion con el reconocimiento y pago de intereses, comisiones,
compras, gastos, etc.

. Expedir certificaciones y constancias que no correspondan a la realidad de los hechos certificados por
parte de personas no autorizadas.

. Omitir la imposicién de sanciones al personal a cargo.

. Los demas actos u omisiones que la ley o el reglamento interno de trabajo definan como de mala
conducta.

De presentarse una situacion, calificada como falta grave que comprometa a algun funcionario de la
Cooperativa, una vez aplicada la desvinculacién de la empresa, la Junta de Vigilancia deberd iniciar un proceso
de desvinculacion de la organizacion sin detrimento del debido proceso.
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CAPITULO IV
ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL

ARTICULO 28. DE LA ASAMBLEA GENERAL
Es el 6rgano que representa la maxima autoridad, sus decisiones son obligatorias para todos los asociados,
siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas legales, reglamentarias o estatutarias.

La asamblea general de asociados 0 de delegados debe conocer, entre otras, la siguiente informacion:
Situacidn juridica, econémica, administrativa, evolucion de los negocios, estados financieros y demas informes.

. Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional.

° Hechos relevantes ocurridos después del cierre de los estados financieros, esto es, entre la fecha de
cierre de los estados financieros y la fecha en que se elaboran los informes.

. Operaciones relevantes con principales ejecutivos y consejeros de administracion (directores) y junta

de vigilancia o comité de control social (montos pagados por todo concepto, créditos, captaciones y montos de
aportes, con todos los detalles sobre los mismos).

. Cualquier cambio de vision estratégica institucional y, especialmente, si hay variantes en la mision de
la organizacién.
. Informacion relativa a las inversiones (que sean ajenas al desarrollo normal de sus actividades o

exigidas por normas legales) y donaciones realizadas, los planes de inversién y el objetivo que se espera
cumplir con cada uno de ellos.

. Evolucion previsible de la organizacion, la cual debe incluir con claridad lo relacionado con las
expectativas de crecimiento (o decrecimiento), las expectativas en resultados y los efectos de los principales
riesgos que enfrenta la organizacion.

° Evolucion y efectos de los riesgos relevantes (operativo, de mercado, solvencia, liquidez, crédito,
tasas de interés y lavado de activos y financiacion del terrorismo).

. Hechos externos e internos relevantes sucedidos durante el ejercicio y su efecto en la situacion
econdmica, financiera y los resultados.

. Funcionamiento y efectividad del sistema de control interno, incluido lo relacionado con el ambiente de
control, la valoracion de riesgos, las actividades de control, el componente de informacion y comunicacion y el
monitoreo o supervision.

. Operaciones activas y pasivas, contratos ejecutados y en ejecucion, y compromisos con partes
relacionadas.

. Principales contingencias, tales como los derechos y obligaciones litigiosas, sean ellas eventuales o
remotas.

J Balance social con informacion especifica sobre ejecucion e impacto de los diferentes programas
sociales.

. Balance de la gestion ambiental.

. Sanciones, requerimientos o recomendaciones hechas por la Superintendencia de la Economia

Solidaria u otra autoridad.
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o Hallazgos, recomendaciones formuladas por la auditoria interna y la revisoria fiscal y las acciones

correctivas adoptadas por la organizacion.

ARTICULO 29. DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Es el drgano de administracion permanente subordinado a las directrices y politicas de la Asamblea General.

Sus miembros reuniran, al menos, las siguientes caracteristicas:

. Capacidad y aptitudes personales, conocimiento, integridad ética y destreza.

. Experiencia en la actividad financiera y/o experticia 0 conocimientos apropiados y necesarios para el
cumplimiento de sus responsabilidades de COTRASENA.

Ademas de lo establecido legalmente y en el estatuto, los miembros del Consejo de Administracion odel 6rgano
gue haga sus veces, deberan:

. Dar ejemplo en la observancia de los cddigos de ética corporativo, buen gobierno, de prevencion de
lavado de activos y financiacion del terrorismo y deméas normas internas y exigir su cumplimiento.

. Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y el trato equitativo de los

asociados.

. Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les corresponda decidir y

abstenerse de votar sobre ellos, dejando la correspondiente constancia.

. Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcion de principios y normas contables que

garanticen transparencia en la informacion.

J Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacion de informacion.

. Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones y participar activamente en los asuntos de su

competencia.

. Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

. Exigir que se le informe de manera oportuna, suficiente y completa sobre los asuntos que debe

conocer, de manera que sus decisiones queden suficientemente documentadas y sustentadas. No manipular,
difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacién confidencial de uso interno a la que tengan acceso.
. Permanecer actualizados en los temas 0 asuntos que requieran en el ejercicio de sus cargos.
Mantener una proporcion razonable (o justa) de gastos de directivos, respecto de los gastos de administracion
y de personal.

Ademaés, el Consejo de Administracion debe:

. Proporcionar direccion estratégica y supervisar que la Gerencia ejecute las acciones administrativas
gue garanticen el cumplimiento del plan.
. Evitar involucrarse en las decisiones gerenciales. Los reparos o criterios que se tengan sobre su

desempefio deben tratarse formalmente en el Consejo, sobre la base de informes gerenciales de resultados.
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o Evaluar la gestion gerencial con un enfoque hacia el cumplimiento de metas de manera periodica,
como del cumplimiento de los objetivos estratégicos acorde con la planificacion.
. Evaluar regularmente su propio desempefio, minimo dos (2) o tres (3) veces al afio y dedicar una

reunion para tratar la eficiencia y efectividad de sus decisiones.

ARTICULO 30. DEL REPRESENTANTE LEGAL

Su responsabilidad es ejecutar las politicas y directrices de la Asamblea General, del Consejo de
Administracién o quien haga sus veces y conducir la organizacion en la parte administrativa y operativa con el
proposito de cumplir con los objetivos estratégicos de la misma.

Adicional a las funciones establecidas en el estatuto, debera cumplir con lo siguiente:

o Disefiar, implementar y velar por la efectividad del sistema de control interno y del sistema de gestion
de riesgos de la organizacion solidaria.

. Conocer, decidir, responder e informar en todas las reuniones del Consejo de Administracidn o quien
haga sus veces, al menos lo siguiente:

. El estado actual de la valoracion de los principales riesgos que enfrenta la organizacion solidaria, junto
con los reportes que sean necesarios.

. Adoptar y poner en préactica politicas prudentes y transparentes en materia de riesgos y en la
observancia de normas contables.

. Dar a conocer al Consejo de Administracion, los informes y requerimientos formulados por la revisoria
fiscal y las autoridades de supervision, fiscalizacion, apoyo y control.

. Los estados financieros deben estar dispuestos para conocimiento del Consejo de Administracion o
quien haga sus veces, dentro de los diez (10) primeros dias de cada mes.

. La informacién mensual debe darse a conocer al Consejo de administracién o quien haga sus veces,
al menos con tres (3) dias de anticipacién a su reunién. Los mecanismos de traslado de dicha informacion y de
aseguramiento de su recepcion deben establecerse para garantizar que el miembro asiste informado a la
reunion.

ARTICULO 31. DE LA VIGILANCIA Y EL CONTROL
La vigilancia y el control fiscal se ejercera atendiendo la parte social, la cual estara a cargo de la Junta de
Vigilancia y la parte financiera y/o econémica estara a cargo de la Revisoria Fiscal.
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ARTICULO 32. JUNTA DE VIGILANCIA

Este organismo es el encargado de velar por el cumplimiento que la administracion, la gerencia, los
funcionarios y los asociados, den a las normas establecidas en los estatutos, reglamentos, acuerdos y demas
documentos emanados de la Asamblea General de Delegados y/o Consejo de Administracion, garantizando
ante la misma Asamblea la transparencia y buenas practicas en las acciones que se tomen.

La Junta de Vigilancia es el organismo de control social, responsable ante la Asamblea General y estaréan
integrada por tres (3) miembros principales con un (1) suplente numérico, elegidos por la Asamblea General
para un periodo institucional de dos (2) afios, pudiendo ser reelegidos total o parcialmente hasta por dos
periodos institucionales consecutivos.

Funciones y Responsabilidades
Aplican tal y como se establecen en el estatuto de la Cooperativa

Paragrafo 1°. Las funciones sefialadas por la ley a la Junta de Vigilancia deberan desarrollarse con
fundamento en criterios de investigacion y valoracién. Sus observaciones y requerimientos seran
documentados debidamente.

La Junta de Vigilancia sera la encargada de realizar el control social de la Cooperativa, el cual debe tener las
siguientes caracteristicas:

a. Interno (realizado por los mismos asociados, no se puede delegar) y

b. Técnico (debidamente soportado).

Paragrafo 2° Los miembros de este 6rgano responderan personal y solidariamente por el incumplimiento de
las obligaciones que les imponga la ley y el estatuto.

Paragrafo 3°. Todas las decisiones de la Junta de Vigilancia deberan adoptarse como cuerpo colegiado en
reuniones debidamente citadas y sus decisiones deberan motivarse y constar por escrito.

ARTICULO 33. LA REVISORIA FISCAL

Este organismo es el encargado de velar por el cumplimiento que la administracién, la gerencia, los
funcionarios y los asociados dan a las normas establecidas en las leyes, decretos, circulares, y otros
documentos emanados por los organismos de vigilancia y control y las demas autoridades competentes.
Ademas de los estatutos, reglamentos, acuerdos y otros documentos emanados de la Asamblea General de
Delegados y/o Consejo de Administracion, garantizando ante la misma asamblea la transparencia y buenas
précticas en las acciones que se tomen.

COTRASENA tendré una revisoria fiscal con su respectivo suplente nombrados por la Asamblea General para
un periodo de un (1) afio y que puede ser reelegido hasta por cinco (5) periodos iguales, sin perjuicio de que la
misma Asamblea pueda removerlo en cualquier momento por faltas graves debidamente comprobadas.

Funciones y Responsabilidades
Aplican tal y como estan establecidos en el estatuto de la Cooperativa, adicional, deberd cumplir con lo

siguiente:
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. Presentar el plan de trabajo al Consejo de Administracion, y a la Superintendencia de la Economia
Solidaria.
. Informar sobre el cumplimiento de sus responsabilidades legales y estatutarias, asi como del plan de
trabajo aprobado.
. Informar sobre los hallazgos més relevantes junto con las recomendaciones que estime pertinentes.

El Revisor Fiscal, tanto en su caracter de principal como de suplente, no podré ser asociado de la Cooperativa
ni ser pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad con el Representante Legal,
los miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, tesorero y contador, tampoco desempefar
simultdneamente otro cargo o empleo dentro de la Cooperativa.

ARTICULO 34. COMITES ASESORES Y DE APOYO

Estos tendran la responsabilidad de dar cumplimiento a la misién y visién de la entidad basados en los
estatutos, reglamentos, acuerdos y demas documentos emanados de la Asamblea General de Delegados y/o
Consejo de Administracion, garantizando la transparencia respecto de sus actuaciones frente a las decisiones
que tomen. Ademas, si fuera el caso, velar por el correcto manejo y disposicion de los recursos econdmicos,
fisicos y de informacion que les sean asignados para el correcto desarrollo de su funcion.

En su actuar prevalecera la transparencia, objetividad y equidad en el trato de los asociados. De igual manera,
deben velar por mantener una correcta relacion frente a la administracion y al equipo operativo de la
Cooperativa.

Abstenerse de efectuar actos o incurrir en omisiones que afecten la estabilidad econémica o el prestigio social
de COTRASENA, por esta razén, cada integrante debera contar con el conocimiento necesario respecto a la
funcion que va a desempefiar, con el &nimo de cumplir los objetivos, las responsabilidades y obligaciones
propias del cargo.

Igualmente, estar atentos respecto de las actuaciones e informar o tomar las acciones pertinentes, cuando
sobre las mismas existan situaciones de conflicto de interés que puedan generar riesgo o repercusiones de
caracter ético, moral, reputacional, econdmico entre otros, para COTRASENA.

ARTICULO 35. PUBLICACION Y CONOCIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

El codigo de BUEN GOBIERNO que incorpora el Cddigo Etica y Conducta, aprobado por el Consejo de
Administracion debera ser publicado y conocido por todas las personas a las cuales aplica. Cuando se
posesionen nuevos directivos o funcionarios estos deber&n conocer este documento, teniendo en cuenta que
él mismo enmarca a la Cooperativa dentro de principios de respeto, responsabilidad, transparencia, confianza
y sociabilidad que permiten el crecimiento arménico de la institucién. Es responsabilidad de la Direccion de
Gestion Humana entregar el folleto o cuadernillo respectivo.

El presente cddigo sera objeto de revision y actualizacion cada vez que los drganos de direccion y
administracion lo consideren necesario.
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CAPITULO V
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

ARTICULO 36. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
En cumplimiento de lo establecido en la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, especificamente en el capitulo de SAR - SARLAFT

Nuestra entidad ha adoptado el Sistema de Administracion de riesgo, lavado de activos y financiacion del
terrorismo SARLAFT, gque busca ante todo que la entidad no sea utilizada por personas al margen de la Ley
para dar apariencia de legalidad a dineros provenientes de delitos penalizados en Colombia.

La entidad ha estructurado un Manual SARLAFT, documento que abarca las reglamentaciones existentes en la
Circular Bésica Juridica y demas normas que regulan la Administracion de riesgo, lavado de activos y
financiacion del terrorismo. Se entiende que es una obligacion de nuestra entidad respaldar las medidas de
control que en torno al tema se establezcan. Se considerd necesario difundir, no solo las normas y
procedimientos relacionados en forma directa con el tema, sino también documentos adicionales que
complementen e instruyan sobre el mismo.

En el desarrollo del Manual se involucran los siguientes temas: politicas generales, procedimientos,
mecanismos e instrumentos, estructura organizacional, reportes relacionados con el SARLAFT, documentacion
y conservacion de los mismos, definiciones, normatividad, en razon a las personas comprometidas al interior
de la organizacion, caracteristicas, métodos, sistemas, objetivos, Principios Fundamentales, Cddigo de
Conducta Empresarial, informacion general del lavado de activos, sanciones legales, penalizacion, y anexos
utilizados.

Este manual ilustra acerca del tema para que se proteja a la Cooperativa de aquellas personas que deseen
utilizarla en el desarrollo de actividades ilicitas, toda vez que se encuentra expuesta a ser utilizada como
instrumento para el Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo. EI LA/FT, no solo se refiere a dinero,
sino a cualquier otra clase de bienes tales como: inmuebles, vehiculos, semovientes, bonos, etc.

De igual forma, el Estado Colombiano establece el cargo de Oficial de Cumplimiento que exige los siguientes
requisitos:

a.  Pertenecer como minimo al segundo nivel jerarquico dentro de la estructura administrativa de la entidad.
b.  Ser nombrado por el Consejo de Administracion.

c.  Serempleado de la entidad y tener capacidad de decision.

d.  Estar apoyado por un equipo de trabajo humano y técnico de acuerdo con el riesgo de LA/FT y el
tamafio de entidad.

e.  Contar con el efectivo apoyo de los drganos de administracion de la Cooperativa.

f. Acreditar capacitacion en materia de LA/FT, mediante certificacion expedida por parte de instituciones
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autorizadas por el Ministerio de Educacion Nacional para impartir formacion en esta materia, en la que conste
que su duracion no es inferior a 90 horas.

g. No podra pertenecer a los 6rganos de control (Revisoria Fiscal, Junta de Vigilancia o auditoria interna) ni a
las areas directamente relacionadas con las actividades previstas en el objeto social principal de la entidad.

De igual forma:
a. Acreditar experiencia o conocimientos en el sector de la economia solidaria.

b. No haber sido condenado penalmente, excepto por delitos politicos y culposos y/o sancionado
disciplinaria o administrativamente, como tampoco haber sido declarado responsable fiscalmente.

C. No ser conyuge, compafiero(a) permanente, o poseer vinculo familiar dentro del segundo grado de

consanguinidad o afinidad y primero civil, dentro del afio inmediatamente anterior a su postulacion, respecto de

los miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, gerente y personal directivo de la

organizacion solidaria.

d. No estar incurso en las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas para los 6rganos de

administracion y de control social, de acuerdo con el Estatuto.
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CAPITULO VI
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL, POLITICAS

ARTICULO 37. RESPONSABILIDAD SOCIAL

La responsabilidad corresponde a la adopcién voluntaria por parte de la institucion, de responsabilidades
derivadas de los efectos de su actividad sobre el mercado y la sociedad, asi como sobre el medio ambiente y
las condiciones del desarrollo humano.

Esto implica el cumplimiento de las obligaciones legales y aquellas que exceden lo legal en aspectos como:
condiciones que permiten el desarrollo personal en el trabajo, respeto a los consumidores como clientes y
como ciudadanos con derechos, la conciliacion de trabajo y vida personal, el trato imparcial a las personas en
el medio laboral profesional, el impacto de la actividad industrial en el entorno social y natural, las expectativas
ciudadanas sobre la contribucién de la organizacién a los objetivos sociales, la investigacion y desarrollo, la
reputacion corporativa, la transparencia informativa, la promocion y mantenimiento de la confianza de los
asociados.

De esta forma, COTRASENA es socialmente responsable cuando las actividades que realiza se orientan a la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de
sus actividades comerciales, asi como también, al cuidado y preservacion del entorno. En cumplimiento de
estas premisas, COTRASENA debe responder a las exigencias de los procesos de globalizacién, conservacion
del medio ambiente y, en general, del mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados.

La Organizacion adoptara las siguientes politicas:

ARTICULO 38. POLITICA AMBIENTAL

COTRASENA propiciard una administracion ambiental sana y ayudard a controlar el impacto de sus
actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente. Para alcanzar este objetivo aplicara las siguientes
medidas:

. Incorporara dentro de la planeacion estratégica, el tema ambiental, fomentando programas de
evaluacion y mejoramiento ambiental que permitan dar cumplimiento a las disposiciones legales, aplicando
recursos en pro de la defensa del mismo.

. Determinard politicas que enfaticen en la prevencion de la contaminacion, a través del uso de
tecnologias limpias, en las diferentes etapas productivas con participacion activa de los empleados, los
asociados, los estudiantes, los proveedores y demas terceros.

. Desarrollara, disefiard, operara instalaciones, realizard actividades y proveerd sus productos y
servicios considerando el aprovechamiento eficiente de la energia y otros insumos, el uso sostenible de los
recursos renovables y la minimizacion de los impactos ambientales adversos.

. Promovera la gestion ambiental, el desarrollo sostenible y las tecnologias limpias entre los grupos de
interés.
. Estimular la participacion en los procesos de economia circular

° Orientarnos en el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, entre ellos, reducir, la huella
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ARTICULO 39. PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

COTRASENA cumplird con las normas nacionales y convenciones internacionales sobre los derechos de
autor, propiedad industrial e intelectual. Para ello:

. Reglamentard internamente el uso de la copia, la distribucion y deméas acciones sobre los
productos propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad intelectual, (por ejemplo: software, misica
ambiental, fotocopias, marcas, patentes, etc.), para evitar las infracciones intencionales o por equivocacion de
estos derechos.

. Incluira clausulas de proteccion de la propiedad intelectual (derechos de autor y de propiedad
industrial) en los contratos con los empleados, proveedores y demas terceros relacionados con la empresa, en
los que se defina claramente su titularidad y su uso adecuado con el fin de evitar futuros problemas
interpretativos. educard, entrenard y motivara a los asociados y empleados para que conozcan la importancia y
las consecuencias legales de la proteccion de la propiedad intelectual.

. Promovera la proteccion de los derechos de propiedad intelectual entre los proveedores y contratistas,
adquiriendo productos legalizados con sus correspondientes licencias de operacion y funcionamiento.
Asimismo, se procura en todo momento el desestimulo a la adquisicién de productos de contrabando o sin
licencias. COTRASENA considerara sus creaciones e invenciones como un activo valioso del patrimonio
propio.

ARTICULO 40. POLITICA ANTICORRUPCION

COTRASENA asume el compromiso de que toda actividad desarrollada se fundamente bajo los principios
éticos de transparencia y cero tolerancia a los actos de corrupcion, cumpliendo con las leyes y
reglamentaciones tanto locales como nacionales en materia de anticorrupcion y antisoborno y que cualquier
conducta que pudiera considerarse soborno o corrupta serd sancionada de acuerdo a la ley.

Esta politica es aplicable a cada uno de nuestros directivos, funcionarios, representantes, proveedores,
contratistas y asociados, en todos los lugares en los cuales operemos, por lo tanto, estamos obligados a
conocer, comprender y poner en practica los principios aqui contenidos.

Adicional a la presente politica, COTRASENA cuenta con un sistema de administracion de riesgo, de
cumplimiento legal que incluye dentro de su alcance la identificacion de los riesgos de corrupcion a los cuales
se encuentra expuesta la entidad.

Como parte de la misma, se establece el siguiente proceso para contratar algun servicio o generar compras
que se requieran para el normal desarrollo de las funciones:

1. Identificacion de una necesidad: en esta etapa inicial participan el &rea o &reas de la entidad donde se
genera la necesidad, ya sea para el normal desarrollo de las funciones o para las actividades de bienestar que
generan cada uno de los comités de apoyo.

2. Bulsqueda de informacion: en esta etapa del proceso se debe identificar cuél es el producto o servicio
que puede suplir la necesidad ya identificada. La gerencia y/o administracion reciben la solicitud, ya sea por
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parte de los funcionarios o de los comités de apoyo, el &rea interna encargada de las cotizaciones debera
realizar los acercamientos con los proveedores mas idoneos, cumpliendo con los estandares de legalidad y
transparencia de acuerdo con la ley y normas existentes.

3. Evaluacién de proveedores: una vez recibidas las cotizaciones, las cuales serdn minimo dos, seran
evaluadas por la gerencia, coordinador de riesgos y/o subgerencia administrativa, en el caso de las
necesidades administrativas y de los comités de apoyo y/o por el Consejo de Administracion si fuese
necesario.

4, Decision de compra: esta debera ser tomada, teniendo en cuenta aspectos como: precio, calidad,
confianza, conocimiento del proveedor, oportunidad en la entrega y cumplimiento en los acuerdos
establecidos.

En caso de que pueda evidenciarse riesgo de que exista conflicto de interés, debido al grado de
consanguinidad o afinidad del proveedor (situacién que podria ser comln por recomendacion, grado de
confianza y conocimiento), con alguno de los integrantes del grupo que debe tomar la decision de compra, este
deberd informar y declararse impedido con voz y voto para la toma de la decisién.

5. Evaluacion post-compra: una vez recibido el producto y/o servicio, se debera realizar una evaluacion
del proveedor, identificando si la decisién fue correcta o si no se cumplié con las expectativas.

El presente estatuto fue aprobado en Asamblea General Extraordinaria de Delegados COTRASENA, en la
ciudad de Pereira, departamento de Risaralda, Republica de Colombia, el dia diez (10) del mes de septiembre
del afio dos mil veintidds (2022), segun acta ndmero LXXXVI (86).
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