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El Consejo de Administración de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO DE TRABAJADORES DEL 
SENA – COTRASENA, en uso de las facultades legales y estatutarias, 

 
CONSIDERANDO 

 
1. Que uno de los objetivos de toda entidad Cooperativa es el de atender las necesidades de recreación, cultura, 

deporte, apoyos educativos, entre otros.  
2. Que es competencia del Consejo de Administración establecer los lineamientos y pautas para la utilización de 

los servicios que se han de prestar con los recursos del Fondo de Bienestar Social. 
 

ACUERDA 
 
ARTÍCULO 1° FONDO DE BIENESTAR SOCIAL 
Es un fondo social pasivo de carácter agotable cuyo objetivo es el de prestar servicios específicos con los cuales 
la entidad desarrolle actividades de prevención de la enfermedad, promoción y difusión de estilos de vida 
saludables, apoyos para educación, recreación, cultura y deportes, entre otros, con beneficio de los asociados y 
su familia, de acuerdo a la reglamentación que expida el Consejo de Administración, desarrollado a través de 
convenios institucionales y/o profesionales. 
 
ARTÍCULO 2° POLÍTICAS 
  2.1.  La cobertura de la aplicación de este fondo social pasivo y agotable son los asociados y/o sus 

beneficiarios, de acuerdo a las políticas que tome el Consejo de Administración en cada vigencia. 
  2.2.  En el caso de los apoyos en especie solamente se otorgará uno por asociado. 
  2.3. En los casos de inscripción para participar en actividades generadas por este comité, se creará un link, 

que podrá ser diligenciado de manera virtual y en el cual se incluirán datos de identificación 
sociodemográfica; información que servirá a su vez como insumo para actualización de bases de datos 
de los asociados.  

     
ARTÍCULO 3°   GASTOS QUE PUEDEN SER SUFRAGADOS POR EL FONDO 

3.1. Auxilios educativos. 
3.2. Obsequios o souvenirs para los asociados.  
3.3. Actividades recreativas, culturales y/o lúdicas. 
3.4. Gastos operativos de las actividades relacionadas en el presente reglamento así: gastos de viaje, 

hospedaje, refrigerios, materiales de apoyo consumibles, transportes terrestres y/o aéreos, alquiler de 
auditorios y su logística. 

3.5. Cursos de emprendimiento y formación para el trabajo. 
 
ARTÍCULO 4º UTILIZACIÓN DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL   
Los siguientes son los conceptos enmarcados dentro del fondo, a los cuales el(la) asociado(a) tendrá acceso:   
 

4.1. Auxilios educativos:  
Se establece otorgar a los asociados que soliciten Crédito Educativo, un estímulo educativo del tres (3%) 
al diez (10%) por ciento, del valor del crédito solicitado para educación, así:  

• Primer crédito: 3% del valor desembolsado. 
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• Segundo crédito consecutivo: 6% del valor del nuevo desembolso. 

• Tercer crédito consecutivo y subsiguientes: 10% del valor del nuevo desembolso. 
 
Parágrafo 1: El abono de este auxilio, se hará directamente en el saldo del crédito educativo, por lo tanto, no aplica 
para crédito prepagados. 
Parágrafo 2: Aplica únicamente para programas de educación formal. Si el programa corresponde a pregrado, 
aplica para el(la) asociado(a) e hijos, si el programa corresponde a postgrado, aplica únicamente para el(la) 
asociado(a). 

 
REQUISITOS 

• El(la) asociado(a) debe tener mínimo seis (6) meses de antigüedad en la Cooperativa. 

• Estar al día en las obligaciones económicas con COTRASENA. 

• Haber obtenido un promedio general en el semestre, mínimo de 4.30 sobre 5.00.  
 

4.2. Obsequios o souvenirs:  
Las actividades asociadas a este concepto se realizarán con recursos del fondo y de acuerdo a lo planeado.  
 
REQUISITOS 

• Tener mínimo tres (3) meses de antigüedad en la Cooperativa.  

• Estar al día en las obligaciones económicas con COTRASENA. 
 

4.3. Actividades recreativas, culturales y/o lúdicas: 
Dichas actividades serán programadas de acuerdo a las necesidades sentidas del(la) asociado(a) y que cumplan 
con el objetivo de la integración y el bienestar de los asociados y/o su núcleo familiar. 

 
Si en la actividad participan terceros que no sean asociados de la Cooperativa, pagaran el cien por ciento (100%) 
o según se establezca en los términos y condiciones de cada actividad. Los asociados y beneficiarios cancelaran 
según clasificación establecida en los términos y condiciones de la misma o como lo establezca el Consejo de 
Administración.   
 
REQUISITOS 

• Tener mínimo tres (3) meses de antigüedad en la Cooperativa.  

• Estar al día en las obligaciones económicas con COTRASENA. 
 

4.4. Cursos de emprendimiento y formación para el trabajo:  
COTRASENA, podrá programar cursos de formación para el trabajo. La Cooperativa subsidiara el costo del 
programa de conformidad con la reglamentación especificada previamente aprobada por el Consejo de 
Administración, en función de la condición de igualdad de los asociados.  
  
REQUISITOS 

• Tener mínimo seis (6) meses de antigüedad en la Cooperativa.  

• Estar al día en las obligaciones económicas con COTRASENA. 
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ARTÍCULO 5º RECURSOS DE LOS FONDOS 
5.1. Las apropiaciones permanentes que determine la Asamblea de Delegados, con base en los resultados 

económicos de cada cierre del ejercicio económico. 
5.2. Las cuotas ocasionales o permanentes que imponga la Asamblea con destino a estos fondos a los 

asociados de la Cooperativa. Para el efecto al momento de la aprobación del presente reglamento, los 
asociados pagan una contribución de $7.100 y se establece que, al inicio de cada año fiscal, será del cero 
punto cinco (0.5%) de un (1) SMMLV, aproximado por exceso o por defecto a la cifra de cien más cercana 
o lo que el Consejo o Asamblea considere pertinente. 

5.3. Los beneficios económicos que se reciban con destinación especial para atender los servicios del fondo.  
5.4. Con los resultados económicos de las actividades de bienestar.  

 
ARTÍCULO 6º   CONFORMACION DEL COMITÉ DE BIENESTAR SOCIAL  
El Comité de Bienestar Social estará conformado cuatro asociados de la Cooperativa, tres (3) como miembros 
principales y un (1) miembro suplente, designados por el Consejo de Administración para un periodo institucional 
de dos (2) años, pudiendo ser reelegidos o removidos libremente de sus cargos.  
 
Parágrafo 1: Por lo menos uno de los miembros del Comité de Bienestar Social pertenecerá al Consejo de 
Administración.  
Parágrafo 2: La Cooperativa apoyará operativa y/o logísticamente al Comité, por medio del (los) empleado(s) del 
área de Bienestar o a quien la administración designe, con el fin de cumplir los objetivos propuestos.  
 
ARTÍCULO 7º ORGANIZACIÓN Y ESTRUCTURA 
El Comité de Bienestar Social se reunirá por lo menos una vez al mes o de manera periódica según lo requiera. 
Deberá rendir informes de las actividades al Consejo de Administración y sustentarlo si es del caso.  
 
El Comité de Bienestar Social en su primera reunión elegirá un presidente y un secretario, o cuando por condiciones 
de composición lo requiera. Actuarán durante el periodo que el Comité estime conveniente, pudiendo, por lo tanto, 
acordar períodos parciales para rotación en dichos cargos, sirviendo así, de mecanismo operativo práctico y de 
formación para sus miembros. 
 
Las decisiones del Comité de Bienestar Social se tomarán por simple mayoría de votos y de lo tratado en cada 
reunión se deberá dejar constancia en un acta que será firmada por el presidente y secretario del comité. 
 

7.1. FUNCIONES DEL PRESIDENTE 

• Convocar y coordinar las reuniones del comité, con tres días hábiles de anticipación, fijando temarios, fecha 
lugar y hora a través de comunicación escrita a cada uno de los integrantes. 

• Dirigir la labor del comité y coordinar sus actividades con el Consejo de Administración. 

• Orientar a los empleados y promover su interés para brindar un mejor servicio social a los asociados. 

• Coordinar la logística que implique la realización de las actividades enmarcadas dentro del Fondo de 
Bienestar con el apoyo de la gerencia. 

• Concertar el plan de trabajo anual para la siguiente vigencia, con base en él, elaborar el presupuesto y 
concertarlo con la gerencia, este deberá ser presentado para su aprobación al Consejo de Administración. 

• Ejecutar y verificar el cumplimiento del presupuesto aprobado por el Consejo de Administración asignado 
dentro de los planes y programas del comité. 
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• Realizar seguimiento a la ejecución del plan anual y del presupuesto asignado. 

• Rendir periódicamente por escrito el informe al Consejo de Administración de la gestión realizada. 
 
7.2. FUNCIONES DEL SECRETARIO 

• Llevar los registros de las actas y actividades realizadas, archivar las evidencias y entregarlas 
oportunamente, con el apoyo del personal designado por la Cooperativa. 

• Concertar con el presidente del comité el orden del día de cada sesión. 

• Desempeñar las demás funciones que le asigne el comité. 
 
ARTÍCULO 8º REQUISITOS PARA SER INTEGRANTE DEL COMITÉ DE BIENESTAR SOCIAL 
Para ser integrante del comité de bienestar social se debe cumplir con los siguientes requisitos mínimos: 

8.1.    Tener mínimo un (1) año de antigüedad como afiliado a la Cooperativa.  
8.2.     Estar al día con las obligaciones económicas con la Cooperativa. 
8.3. Conocer con mucha claridad los servicios de la Cooperativa.  
8.4. Haber cursado y aprobado, el curso básico de economía solidaria sobre la doctrina, filosofía, principios 

y valores cooperativos. 
 
ARTÍCULO 9º FACULTADES DEL COMITÉ DE BIENESTAR SOCIAL 
Una vez aprobado el presupuesto por parte del Consejo de Administración, el comité queda facultado para 
adelantar las gestiones encaminadas a desarrollar las actividades aprobadas, previa consulta a la gerencia de 
COTRASENA sobre la disponibilidad de los recursos para su aplicación.   
 
ARTÍCULO 10º INFORMES  
El Comité de Bienestar Social deberá llevar un archivo estadístico donde se registren el número de participantes, 
la fecha, lugar y programación de cada actividad.  Además de la discriminación de los costos en que se incurrieron 
y los ingresos que se generaron. 
 
Este informe debe ser presentado al comité, en la primera reunión posterior a la finalización de la actividad y en 
segunda instancia al Consejo de Administración, además de ser una herramienta fundamental para el Balance 
Social de fin de ejercicio.  
 
ARTÍCULO 11° RESPONSABILIDADES  
El Consejo de Administración, la Gerencia, la Junta de Vigilancia y el Revisor Fiscal, en cumplimiento de la Ley 79 
de 1988 deberán velar por el buen uso de los recursos del Fondo de Bienestar Social, para el efecto, deberán dejar 
constancia documentaria sobre su gestión, la cual deberá reposar en la Cooperativa y permanecer a disposición 
del ente de supervisión que supervisará los desembolsos realizados con cargo a este fondo, así como el manejo y 
utilización de dichos recursos. 
 
ARTÍCULO 12º MODIFICACIÓN Y CUSTODIA DEL REGLAMENTO 
El estudio de modificaciones al reglamento del Fondo de Bienestar Social o su actualización, será competencia 
exclusiva del Consejo de Administración; organismo que deberá ceñirse a las disposiciones legales y estatutarias 
vigentes. 
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Para tener un control de las modificaciones, la Cooperativa utilizará el formato que refleje y conste por escrito: la 
fecha de la modificación, número de acta, texto del artículo anterior, texto del artículo modificado, y firma de quien 
preparó y de quien revisó. El nuevo texto del reglamento deberá ser firmado por presidente y secretario(a) del 
Consejo de Administración.  
 
El Gerente general de la Cooperativa será el responsable de la guarda y custodia en medios electrónicos e impresos 
del presente reglamento, pudiendo delegar esta responsabilidad en la persona que él designe.   
 
ARTÍCULO 13º DEROGACIÓN DE NORMAS 
El presente reglamento deroga todas las disposiciones anteriores que le sean contrarias y que estén relacionadas 
con el Bienestar Social.   
 
ARTÍCULO 14º CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE LA INFORMACIÓN 
Tanto las actuaciones de cada uno de las personas, empleados, integrantes del Consejo de Administración, las 
decisiones que se adopten, la información a la que tengan acceso y de la cual tengan conocimiento por razón de 
su función serán de estricto carácter confidencial y privilegiado, por lo cual, no podrá ser divulgada a personas 
naturales o jurídicas diferentes a quienes deban conocerla y siempre utilizando los medios y canales propios de la 
Cooperativa.     
 
ARTÍCULO 15º APLICACIÓN DEL REGLAMENTO 
El reglamento del Fondo de Bienestar Social de COTRASENA entrará a regir a partir de la fecha en que sea 
aprobado por el Consejo de Administración, y es de uso exclusivo del personal de la Cooperativa. 
 
Una copia de este reglamento será entregada a la secretaría general del Consejo de Administración y será de 
conocimiento general de los empleados de la Cooperativa. 
 
Si se presentaren dudas en la interpretación de este reglamento o en su aplicación, que puedan ocasionar dificultad 
para el normal funcionamiento, estas serán sometidas al concepto del Consejo de Administración, para lo cual se 
le formulará la respectiva solicitud por escrito, indicando el motivo u origen de la duda a fin de que sea resuelta a 
más tardar en la reunión ordinaria siguiente del Consejo de Administración. En todo caso se tomará en cuenta la 
doctrina Cooperativa, la legislación Cooperativa, sus principios y las normas expedidas por el ente de supervisión 
en especial las consagradas en el capítulo VII de la Circular Básica Contable y Financiera 004 de 2008, la ley 454 
de 1998, la ley 79 de 1988 y el Estatuto.   
 
ARTÍCULO 16º APROBACIÓN 
El presente reglamento se aprueba en el municipio de Pereira, el día 14 del mes de junio del año dos mil veinticinco 
(2025), según consta en el acta N° 1219 del Consejo de Administración. 
 
Para constancia firman: 
 
 
_____________________                                _____________________________   
JAIME NAVIA ROMERO    LUZ STELLA SANCHEZ OSPINA 
Presidente     Secretaria 

Firmado en original Firmado en original


